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ESTADISTICA 2010-1



RESULTADOS DEL SERVICIO

Recepcidn: 1612

No asistieron: 466

Procesos: 292
Tareas: 268

Recepcion y
asignacion de

Solicitud de Reparto

servicio

citas 683

Conciliaciones
1123

Asistencia: 1146 No reparto:

463

€«




DATOS DE LOS USUARIOS
RECEPCIONADOS

Medio por el cual se entero ~ |[TOTAL ~
1{Recomendacién 1036
2|USACA 169
3|Avisos externo edificio 109
4(Fiscalia 56
5|Directorio Telefénico 43
6|Oficina de trabajo 43
7|Estacion de Policia - Los Mangos 22
8|Juzgado de familia 21
9|Radio Calidad 19

10|Pagina Web 15
11(Banco 9
12(I.C.B.F 8
13|Procuraduria 8
14|Camara de Comercio de Cali 7

INICIO DIAS HABILES DE
AcTiviDADEs | TN ACTIVIDADES | = renciON
Consultorio | - 55 2010 | Mayo 06-2010
Juridico 68
Centrode | 508-2010| Mayo 06— 2010
Conciliacion 58
No. ALUMNOS
Consultorio | 14
Consultorio Il 06

Medio de recepcion [TOTAL

Telefono 749

e-mail 0

Personal 863
Sexo

H 681

M 931




ATENCION A USUARIOS EN
SEMESTRES ANTERIORES

00000

00000




Atencion Usuarios Vs. Recepcionados y Atendidos
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ESTADISTICA POR MATERIA
PROCESO Y TAREAS

PROCESOS - MATERIAS
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PROCESO Y TAREAS TRABAJADOS

PROCESOS

Sustituidos a Continuacion de

: ; Ingresados | Archivados | Activos
consultorio | | procesos Consultorio Il

111 65 116 50 242
TAREAS
Ingresados Archivados Activos

268 268 0




CONSULTORIO |

TAREAS

ARAUJO GALLO ANNIE CAROLINA
BEDOYA BECERRA VANESSA

BELTRAN CLAVIJO NATALIA

BONILLA GRANADA ANA MARIA
CASTRO REDONDO LAURA MARINA
GARCIA BECERRA DIEGO ARMANDO
GOMEZ RESTREPO VICTORIA EUGENIA
GUTIERREZ LONDONO YULY OLID
MARTINEZ JIMENEZ LORENA ANDREA
MONTOYA DAVILA ANA MILENA
PRADO ROLDAN JAIRO ALFONSO
VASQUEZ ESQUIVEL MARIO ANDRES
VELASCO HERNANDEZ LUISA FERNANDA
ZUNIGA BOLIVAR ALEJANDRO




CONSULTORIO |

PROCESOS

ARAUJO GALLO ANNIE CAROLINA
BEDOYA BECERRA VANESSA
BELTRAN CLAVIJO NATALIA
BONILLA GRANADA ANA MARIA
CASTRO REDONDO LAURA MARINA
GARCIA BECERRA DIEGO ARMANDO

GOMEZ RESTREPO VICTORIA...

GUTIERREZ LONDONO YULY OLID

MARTINEZ JIMENEZ LORENA...

MONTOYA DAVILA ANA MILENA
PRADO ROLDAN JAIRO ALFONSO
VASQUEZ ESQUIVEL MARIO ANDRES

VELASCO HERNANDEZ LUISA...

ZUNIGA BOLIVAR ALEJANDRO

16




ARISTIZABAL LOPEZ MONICA

ENDO O'BYRNE MELISSA

PASTAS LAURA ISABEL

PERDOMO VEL A LILIANA

QUIROZ VICTORIA JENNIFER

TORO HEREDIA LINA MARCELA

CONSULTORIO I

PROCESOS

20
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CONSULTORIO I

ARISTIZABAL LOPEZ MONICA

ENDO O'BYRNE MELISSA

PASTAS LAURA ISABEL

PERDOMO VEL A LILIANA

QUIROZ VICTORIA JENNIFER

TORO HEREDIA LINA MARCELA

TAREAS

14,5

12

13

14




ESTADISTICA POR MATERIA
CONCILIACION




MOTIVOS DE ARCHIVO DE CONCILIACION
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CONSULTORIO I =

CONCILIACIONES POR ESTUDIANTE

MONICA ARISTIZABAL * 23

MELISSA ENDO

18

LILIANA PERDOMO

15

LINA MARCELA TORO

22
LUISA FERNANDA VELASCO [l 1

LAURA ISABEL PASTAS | e —— 22

LAURA CASTRO [ 1

JENNIFER QUIROZ " 20

ALEJANDRO ZUNIGA F 1

Los estudiantes de una sola conciliacion son de Consultorio |



